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ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ ВИЗНАЧЕНЬ ТЕРМІНУ  

«ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА» 

Виділені досягнення цифровізації мають стати новим джерелом інноваційного 

розвитку українських суб'єктів господарювання всіх видів економічної діяльності, 

оскільки ці досягнення призводять до цифрової трансформації базових елементів 

бізнес-моделей і процесів. А саме: відбувається заміна каналів та способів взаємодії з 

клієнтом (постачальником, партнером) на цифрові, з'являються нові джерела збору 

та накопичення даних (інтернет речей, мобільні обчислювальні пристрої), обсяги 

інформації та даних зростають експоненційно.  

До досягнень цифровізації суспільства слід віднести такі: глибоке проникнення ІТ 

у соціально-економічні сфери, створення умов постійної генерації потоку цифрових 

даних та її обробки, готовність громадян до використання цифрових технологій, 

державну політику сфері ІТ. Активне використання громадянами ІТ у ділових та 

особистих комунікаціях дозволяє збирати дані (цифрові сліди) про їхню активність, 

взаємодії з мобільними додатками, веб-сервісами, місце та час взаємодій. Зростає 

популярність нових каналів для спілкування суб'єктів господарювання з клієнтами і 

партерами, наприклад, через месенджери. Внаслідок прискорення інформаційних 

потоків багаторазово зростає обсяг науково-технічних та соціально-економічних 

інформаційних ресурсів, що становлять цінність для інноваційної діяльності. 

Інтенсивний розвиток ІТ-інфраструктури призводить до зростання доступних в 

економіці обчислювальних потужностей, які можуть бути одночасно задіяні при 

обробці та передачі зростаючого обсягу інформації. Важливим у розвитку цифрової 

економіки країни є створення нормативно-правового забезпечення у сфері 

використання ІТ та інформації. 

В роботі представлено аналіз аналіз теоретичних та методологічних положень 

формування поняття «цифрова економіка» у контексті сучасних трендів на 

цифровізацію суспільного життя та виведено власне визначення понять 

«цифровізація» та «цифрова економіка». 

Ключові слова: цифрофізація, цифрова економіка, інноваційні процеси, 

діджиталізація, цифрова трансформація. 

Табл. – 1. Літ. – 14. 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF DEFINITIONS OF THE TERM  

«DIGITAL ECONOMY» 
The highlighted achievements of digitization should become a new source of innovative 

development of Ukrainian business entities of all types of economic activity, as these 

achievements lead to the digital transformation of the basic elements of business models and 

processes. Namely: channels and methods of interaction with the client (supplier, partner) are 

replaced by digital ones, new sources of data collection and accumulation (Internet of Things, 

mobile computing devices) appear, volumes of information and data grow exponentially. 

Among the achievements of digitalization of society should be attributed the following: 

deep penetration of IT into socio-economic spheres, creation of conditions for constant 

generation of digital data flow and its processing, readiness of citizens to use digital 

technologies, state policy in the field of IT. Active use of IT by citizens in business and 

personal communications allows collecting data (digital footprints) about their activity, 

interactions with mobile applications, web services, place and time of interactions. The 

popularity of new channels for business entities to communicate with clients and partners, for 

example, through messengers, is growing. As a result of the acceleration of information flows, 

the volume of scientific, technical and socio-economic information resources, which 

constitute value for innovative activity, increases many times. The intensive development of 

the IT infrastructure leads to the growth of computing power available in the economy, which 

can be simultaneously used in the processing and transmission of a growing amount of 

information. Important in the development of the country's digital economy is the creation of 

legal support in the field of IT and information use. 

The work presents an analysis of the theoretical and methodological provisions of the 

formation of the concept of «digital economy» in the context of modern trends in the 

digitalization of social life, and the actual definition of the concepts of «digitalization» and 

«digital economy» is derived. 

Keywords: digitization, digital economy, innovation processes, digitization, digital 

transformation. 

Tab. – 1. Ref. – 14. 

 

Постановка проблеми. Прискорений науково-технічний прогрес призводить до 

появи та швидкого поширення нових інформаційних технологій у суспільстві – так 

званої цифровізації суспільства. Економічні системи багатьох країн знаходяться у 

пошуку ефективних шляхів використання досягнень цифровізації суспільства для 

економічного зростання. Однією із стратегічних цілей України є розвиток цифрової 

економіки, що характеризується зростанням економічної ефективності господарської 

діяльності суб'єктів за рахунок використання досягнень цифровізації суспільства. 

Завдяки державній політиці було досягнуто значного прогресу в галузі побудови 

інформаційного суспільства та електронного уряду. Державна програма має на меті 

отримання соціальних ефектів за рахунок інформаційно-технологічного розвитку, а 

мета Національної програми – зростання економіки. 
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Аналіз останніх досліджень. Актуальність та значимість проблеми розвитку 

цифрової економіки визначає її центральне місце у дослідженнях українських та 

зарубіжних науковців. 

Цифрова економіка як стратегічна мета інноваційних процесів в економічних 

системах розкривається у наукових працях таких учених як: Верескун М., Колосок В., 

Гаврилюк О., Проданова Л., Якушев О., Карплюк С., Личковська М., Петренко Н., 

Струтинська І., Тульчинська С. та інші. 

Вчені, які виділили цифровий етап у соціально-економічному розвитку, – 

Тапскотт Д., Кайдзюн Г., Йоль М., Еспінос А. – формулюють теоретичні положення 

цифрової економіки. У їхніх роботах показано низку технологічних і соціальних 

факторів, що призвели до формування масштабного явища цифрової економіки в 

суспільстві, що розглядається з різних позицій. 

Мета роботи. Дослідження та порівняльний аналіз теоретичних та 

методологічних положень формування поняття «цифрова економіка» у контексті 

сучасних трендів на цифровізацію суспільного життя. 

Виклад основного матеріалу. Нині цифрові технології  є одним із головних 

двигунів зростання та технологічного розвитку світової економіки. Впровадження 

цифрових технологій сприяє підвищенню конкурентоспроможності різних секторів 

світової економіки, створенню нових можливостей для бізнесу у плані підключення до 

цифрових глобальних ланцюжків створення вартості, появі нових ринків та ніш, 

прискореному виведенню нових цифрових товарів на світовий ринок. Процес 

цифровізації не відбувається одномоментно в різних країнах світу, у зв'язку з чим 

спостерігається певний розрив у ступені цифровізації національних економік, що 

породжує цифрову нерівність і, як наслідок, посилення залежності країн від розвинених 

країн. Політика, правові норми, традиції та культура, досягнутий рівень економічного 

розвитку, рівень освіти та власної технологічної бази, а також багато інших факторів 

відіграють істотну роль у процесі цифрової трансформації економіки тієї чи іншої 

країни.  

У табл. 1 наведено порівняння зміни рейтингових позицій світових країн-лідерів 

за рівнями глобальної та цифрової конкурентоспроможності суспільства та України. 

Таблиця 1 

Динамічна зміна в рейтингових позиціях країн  

за індексами глобальної та цифрової конкурентоспроможності 

Країна 

Рейтинг за 

GCI, 

2020 р. 

Рейтинг за 

GCI, 

2021 р. 

Зміна 

рейтингу 

Цифровий 

рейтинг  

за WDCI, 2020 р. 

Цифровий 

рейтинг 

за WDCI, 2021 р. 

Зміна 

рейтингу 

Швейцарія 3 1 +2 6 6 0 

Швеція 6 2 +4 4 3 +1 

Данія 2 3 -1 3 4 -1 

Нідерланди 4 4 0 7 7 0 

Сінгапур 1 5 -4 2 5 -3 

Норвегія 7 6 +1 9 9 0 

Гонконг 5 7 -2 5 2 +3 

Тайвань, Китай 11 8 +3 11 8 +3 

ОАЕ 9 9 0 14 10 +4 

США 10 10 0 1 1 0 

Україна 55 54 +1 58 54 +4 

Джерело: складено автором на основі [14] 
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Нажаль, Україна продовжує займати найнижчі позиції і входить до переліку 10 

найгірших країн світу за цифровим рейтингом (54 місце із 64 країн в цифровому 

рейтингу 2021 р.). 

Проаналізуємо визначення термінології цифрової економіки, що існують в 

сучасній науковій літературі. 

Термін «цифрова економіка» був введений ще у 1995 р. Доном Тапскоттом. У 

розумінні вченого це діяльність, в якій ключову роль відіграють цифрові дані (бінарні, 

інформаційні тощо). Тобто, цифрова економіка – це тип економіки, що 

характеризується активним впровадженням та практичним використанням цифрових 

технологій збору, зберігання, обробки, перетворення та передачі інформації у всіх 

сферах людської діяльності. Цифрова економіка належить до широкого спектра 

економічної діяльності, що використовує оцифровану інформацію та знання як ключові 

фактори виробництва. Вона не є окремим сектором ВВП, а пронизує всі сектори 

економіки, створюючи нові сегменти та навіть галузі. Це стимулює трансформацію 

традиційної економіки в таку, яка створює ресурси, а не споживає їх [12]. 

«Цифрова економіка», «digital-економіка, «економіка на вимогу», «GAFAноміка» 

– це поняття, що описують сьогоднішні тренди розвитку економіко-інформаційних 

відносин. Загалом усі ці терміни описують тип економіки, в якій основним засобом 

виробництва є числові та текстові дані. На практиці цифрова економіка – це перш за 

все економіка, орієнтована на споживача (економіка попиту), тобто здатність держави 

надавати різні види послуг. Зокрема, громадяни можуть отримати інформацію, запити, 

повідомлення, відповіді на запити, електронні платежі тощо, не виходячи з дому. Крім 

того, це інтернет-магазини, інтернет-банкінг, месенджери та інші соціальні мережі для 

миттєвих замовлень, маркет необмеженого вибору товарів і послуг. Цифровізація 

економіки відбувається через цифрові інновації у сферах суспільного життя, таких як 

освіта, медицина, державне управління та прямий бізнес [3]. 

Цифровізація – це наповнення реального світу електронними та цифровими 

пристроями, інструментами та системами, створення електронного комунікаційного 

обміну між ними, що фактично створює нерозривну взаємодію між віртуальним і 

фізичним, тобто створює кіберфізичний простір. Головною метою цифровізації є 

досягнення цифрової трансформації існуючих і створення нових секторів економіки, а 

також перетворення сфер життя на нові, більш ефективні та сучасні. Такого зростання 

можна досягти шляхом інтеграції ідей, заходів, ініціатив та програм, пов’язаних із 

цифровізацією, у, наприклад, національні, регіональні та галузеві стратегії та програми 

розвитку нашої країни. Цифровізація це механізм росту економіки за допомогою 

технологічних можливостей, які позитивно впливають на ефективність, 

результативність, вартість і якість економічної, державної та приватної діяльності [11]. 

Цифрова трансформація – це перехід до нового способу ведення бізнесу через 

стратегічне партнерство всіх зацікавлених сторін, одночасну розробку програмного 

забезпечення, впровадження цифрових технологій та цифрових послуг на основі 

цифрової трансформації та оцінки рівня цифрових технологій підприємства [7]. 

Цифровізація – це запровадження цифрових технологій у всі аспекти життя: від 

звичайного спілкування до промислового виробництва, від предметів побуту до 

дитячих іграшок та одягу. Це переведення біологічної та фізичної систем у 

кібербіологічну та кіберфізичну (поєднання фізичної та обчислювальної складових). 

Перенесення діяльності з реального світу у віртуальний (онлайн) світ [8]. 

Цифрова економіка (англ. Digitaleconomy) – економіка, заснована на цифрових 

комп'ютерних технологіях. А також під цифровою економікою іноді розуміють 
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інтернет-економіку або веб-економіку. «Цифрова економіка» все більше поєднується з 

традиційною економікою, ускладнюючи чітке розмежування. Цифрова економіка 

стосується виробництва, продажу та постачання продукції через комп’ютерні мережі 

[5]. 

Сьогодні термін «цифровізація» використовується для опису змін, які виходять за 

рамки простої заміни аналогових або фізичних ресурсів цифровими. Наприклад, він не 

тільки перетворює книги в електронний ресурс, але й надає інтерактивні та 

мультимедійні ресурси в цілому. Отже, процес уже може стати онлайн-діалогом між 

різними сторонами освітнього процесу. Цифровізація – це свого роду зміна парадигми 

в тому, як ми думаємо, як ми працюємо, як ми взаємодіємо з навколишнім 

середовищем і один з одним, де технологія є інструментом, а не метою. Якщо говорити 

простіше, то цифровізація спрощує навчальний процес, робить його гнучким до 

сучасних реалій, а отже, сприяє формуванню конкурентоспроможних фахівців [4]. 

Під цифровою економікою розуміють вид економіки, в якій основними 

факторами та інструментами виробництва є цифрові дані  і мережеві транзакції, а також 

їх використання як ресурсів, що дозволяє значно підвищити ефективність. операційна 

продуктивність і вартість отриманих продуктів і послуг. Цифровізація – це наповнення 

фізичного світу електронними та цифровими пристроями, інструментами та системами, 

а також створення електронної комунікаційної взаємодії між ними [13]. 

Цифрова економіка – це економіка, яка розвивається на основі цифрових 

комп’ютерних технологіях, інформаційно-комунікаційних технологіях (ІКТ), проте, на 

відміну від інформатизації, цифрова трансформація не обмежується впровадженням 

інформаційних технологій, а докорінно змінює галузі та бізнес-процеси, засновані на 

Інтернеті та нових технологіях цифрові технології [9]. 

З точки зору науки цифровізація – це процес розвитку економіки, суспільства, 

промисловості, техніко-технічних, організаційних, управлінських та інших суспільних 

відносин, зміна орієнтації об’єктивних цілей внаслідок розвитку інформаційно-

комунікаційних (цифрових) технологій. Для більшості професіоналів і підприємців 

цифровізація – це спосіб змінити загальну бізнес-модель підприємницької діяльності з 

метою досягнення нових і вдосконалених функцій роботи для отримання конкурентної 

переваги, створення додаткової вартості та підвищення ефективності існуючих бізнес-

процесів. Органи державної влади, а саме Кабінет Міністрів України, трактують 

цифровізацію як фізичне насичення суспільства електронними та цифровими 

пристроями для прискореного обміну інформацією між людьми, що може поступово 

стирати межі між віртуальним і фізичним світами. Суспільство розглядає цифровізацію 

як новий стандарт національного розвитку, заснований на щоденному використанні та 

широкому застосуванні цифрових технологій, що забезпечить ефективність обміну 

даними та швидкість доступу до інформаційних баз знань. Аналіз наукової літератури 

показує, що специфіка визначення категорії «цифровізація» безпосередньо залежить від 

суб’єкта визначення, який є неоднозначним у трактуванні досліджуваного поняття та 

підкреслює суперечливість деяких пунктів. твердження [10]. 

Цифрова економіка – це динамічна та інноваційна економіка, основою якої є 

інновації та інформаційно-комунікаційні технології, які активно впроваджуються у всі 

форми економічної діяльності та суспільного життя, що може підвищити ефективність 

та конкурентоспроможність окремих підприємств, економічного та соціального життя. 

рівень життя населення [6]. 

Таким чином, проаналізувавши різні визначення терміну «цифрова економіка», 

можемо зробити висновок, що загалом під «цифровізацією» розуміється процес 



Економiка i органiзацiя управлiння  •№ 2 (46) 2022 

 
 

188 

переносу у цифрове середовище функцій і бізнес-процесів, що раніше виконувалися 

людьми  та організаціями, який передбачає впровадження інформаційних технологій у 

кожний окремий аспект діяльності. Відповідно до цього, цифрова трансформація 

(Digital Transformation) – це докорінні й усеосяжні зміни у виробничих і управлінських 

процесах, пов’язані з тотальною заміною аналогових систем цифровими, а також 

широким застосуванням цифрових технологій, які охоплюють не лише виробничу і 

управлінську діяльність, а й призводять до змін в організаційній структурі і бізнес-

моделях виробничих компаній. Тобто для збереження конкурентоспроможності 

підприємства мають як найшвидше переводити свої виробничі, управлінські і бізнес-

процеси у цифровий формат. 
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